METODOLOGIA

Teorica

La formacién online exige una metodologia de trabajo especialmente activa vy
participativa, tanto por parte del formador como por parte del alumno, ya que, en
el caso del alumno, el trabajo que debe efectuar requiere de un gran esfuerzo
personal y de una alta capacidad de autonomia.

Por ello, la presentacién de contenidos se basard en las caracteristicas propias de
los participantes: teniendo presente que son adultos ocupados y/o
desempleados. Esta condicion propia de los sujetos exigira una metodologia
especifica, que tenga en cuenta los mecanismos cognitivos propios de los adultos,
donde los conocimientos adquiridos estaran continuamente relacionados con las
actividades propias que realizan o realizaran en el mundo laboral. De esta manera,
se pretende desarrollar en los alumnos unas competencias especificas encaminadas
a la mejora de la cualificacion profesional y al desarrollo personal del sujeto.

Los contenidos técnicos seran concretos, cercanos a la realidad del sujeto,
fomentando de esta manera el aprendizaje significativo; los alumnos construyen
relaciones entre los nuevos contenidos y los que ya poseen, estructurando la
informacion de manera mas eficaz. Esto aumentara la motivacion de los alumnos,
que al compaginar trabajo y estudios disponen de menos tiempo y ademas
requieren un menor esfuerzo de abstraccién de los conocimientos para identificar
y encontrar sentido al aprendizaje.

La teleformacion se estructura en dos tipos diferentes de sesiones:

- Sesiones tutoriales: destinadas a la presentaciéon de contenidos, resolucién de
dudas, puesta en practica de actividades (fomentando las actividades grupales) y
establecimiento de relaciones entre los temas estudiados y la realidad mas cercana
del individuo. Las tutorias tendran un cardcter prdctico y se centrardn en las
dificultades presentadas por losalumnos.

- Sesiones de trabajo auténomo: el alumno preparard de manera individual los
contenidos relativos al curso, realizard los ejercicios, contactard con otros
compaieros y realizara las actividades de evaluacidn.

Para el trabajo online el formador-tutor indicara al alumno los contenidos tedricos
qgue deben estudiarse y le sugerird actividades apropiadas que faciliten la
asimilacion de contenidos que se estd produciendo. Para la realizacién de estas
actividades el formador- tutor le aconsejard que consulte diversos textos
alternativos que enriquecerdn los conocimientos adquiridos abordando los temas
desde distintas perspectivas. Las actividades entregadas a los alumnos para realizar
de manera individual seran motivadoras y atractivas permitiendo asentar los



conocimientos asimilados, fomentando el espiritu critico y la capacidad
investigadora de los alumnos. Encuadrando el aprendizaje como una tarea
grupal, que fomenta el intercambio de experiencias y el debate para conseguir un
aprendizaje por descubrimiento y cooperativo.

Durante el desarrollo del curso el formador-tutor seguira un programa de trabajo
sistematico y ordenado y planificado que serd transmitido al alumno a través de la
ficha técnica del curso que se elabora para tal fin y en la que se incluye:

o El titulo del curso.

e La modalidad de formacion.

e Laduraciéon del curso.

» Los contenidos del curso.

 La metodologia de trabajo.

» Elsistema de tutorias.

o Elsistema de evaluacion.

o El calendario de trabajos del curso.

Una vez que el alumno acceda a la plataforma de teleformacién, en el apartado
GENERAL, el alumno recibird las orientaciones bdsicas para su desarrollo, desde las
fechas de inicio y fin, requerimientos técnicos necesarios, fechas de los
examenes, recomendaciones, etc.

El calendario del curso incluird las tareas que se realizaran durante el mismo, asi como
los plazos de entrega fijados para las evaluaciones y las tareas. En el apartado
NOVEDADES se comunicara al alumno las principales novedades o temas de interés
relacionados con el curso.

La planificacién del trabajo individual del alumno dependera de él mismo, aunque se le
dardn las recomendaciones oportunas para orientarle.

Por ultimo, para la comunicacion entre formador y alumno estos dispondran de correo
electrénico, de manera que el formador avisara por esta via de las novedades, el inicio
o fin de las actividades, recordara los plazos de entregard, estimulara al alumno y le
informard sobre su evoluciéon. También se ponen a disposiciéon de los alumnos
herramientas de comunicacioén tales como el chat, el foro y los mensajes internos de la
plataforma.

Practica

Por otra parte, los contenidos de caracter practico de esta accion formativa se
abordaran desde la simulacién y la reproduccion de modelos o situaciones. De esta
manera se permitird llevar a la practica los contenidos.

Para poner en practica los contenidos se partird, en todo momento, de los
conocimientos que se han desarrollado y son conocidos por el alumno, para poder
generalizar y aplicar los conocimientos a nuevas situaciones. Con esto se favorecera el
desarrollo de los procesos de toma de decisiones.



Ademas la participacion en estas situaciones se fomentara la reflexion acerca de las
nociones en los que se apoyan los procesos ejecutados y la reflexion acerca de la
adecuacién de estos en la labor diaria de los participantes.

Esta dinamica de participacion activa en linea lograra implicar y motivar a los
participantes; de manera que alcancen una mayor comprension de los conceptos y que
consigan una mayor transferibilidad de los contenidos, asi como una mejora de sus
aptitudes.

Todo el desarrollo de la acciéon formativa y en consecuencia sus practicas seran
concebidas como un proceso de adaptacidon continua de la formacion al puesto de
trabajo y procurando un acercamiento entre la formacidn y el lugar en el que el
trabajador desarrolla sus tareas.

El alumno desarrollara ejercicios y prdcticas enfocadas a su perfil profesional, para ello
se emularan situaciones frecuentes que se presentan en el puesto de trabajo, a través
del analisis de casos, mejorando la capacidad de respuesta de los trabajadores a los
continuos problemas con los que se enfrentan en su quehacer diario. Por lo tanto el
tutor/teleformador recomendara actividades a realizar para el desempefio dptimo de
su puesto de trabajo.

La correcta seleccién de las tecnologias que se van utilizar es un elemento de vital
importancia de cara a un correcto desarrollo y aprovechamiento de las practicas. Por lo
tanto, las herramientas deben cumplir desde el punto de vista psicopedagdgico las
siguientes caracteristicas:

1-Sequimiento del progreso del alumno: las herramientas empleadas deben
realizar un completo seguimiento de las actividades y progresos del alumno/a
permitiendo a los tutores/as llevar a cabo un control de cada alumno/a. Esta
informacién se puede obtener de los resultados de actividades y test de
autoevaluacion, estadisticas de los itinerarios seguidos en los mddulos,
participacidon de los alumnos/as a través de herramientas de comunicacion,
nimero de veces que el alumno/a accede al sistema, tiempo invertido, etc.
Todo esto permite personalizar la formacion de cada alumno/a lo que permite
establecer tareas de refuerzo educativo para aquellos conceptos que no
guedaran lo suficientemente claros.

2 -Comunicacion Interpersonal: es decir, posibilita el intercambio de
informacidén, el didlogo, la discusidén, entre todos los implicados/as en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La comunicacidon puede ser sincrona, es
decir en tiempo real a través del chat o asincrona, es decir, a través del
correo electrénico o el tablén de anuncios y el foro.

3-Trabajo Colaborativo: la tecnologia utilizada debe permitir y favorecer el
trabajo. Para ello, se utilizaran en mayor o menor medida, en funcién de las
necesidades de los alumnos una serie de herramientas interactivas, tales
como:

e Chat: posibilita la comunicacién textual en tiempo real entre varias
personas. El chat se utiliza fundamentalmente para la realizacién de



tutorias a distancia con apoyo de la teleformacidn, para la realizacién
de debates colectivos, para la realizacién de pruebas de evaluacidon
on-line, intercambio de informacion, etc.

e Correo electrdnico: se utiliza fundamentalmente para la realizacién
de tutorias a distancia con apoyo de la teleformacién, para
entregar actividades, realizar consultas, realizar trabajos grupales,
intercambiar experiencias, intercambiar informacion,...

El e-mail se utiliza tanto para la comunicacién profesor-alumno como para la
comunicacidn alumno-alumno.

e Foro de debate: Un foro vivo permite al alumno percibir el curso
como algo dinamico, abierto a las opiniones de todos los usuarios,
a la vez que posibilita una comunicacién fluida entre los
participantes. Ademads, permite al tutor comprobar el grado de
asimilacién de los contenidos del curso por parte de los alumnos.

e C(Clases virtuales: Mediante conexién simultanea, los alumnos y
tutores podran realizar clases en tiempo real de manera simultdnea
para poder plantear dudas, realizar explicaciones practicas, etc.

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje sobre los contenidos se realizara durante todo el
desarrollo dela accién formativa.

A nivel conceptual, se trata de verificar el grado de aprendizaje logrado por los
alumnos en esta accién formativa.

Por lo tanto, la evaluacion de los contenidos consiste en verificar si se han
alcanzado los objetivos marcados en la accién formativa.

La evaluacién final tratard de determinar el logro de los objetivos de forma
cuantitativa y cualitativa, por lo tanto, proporcionard informacién a los alumnos
acerca de la adquisicién de los nuevos conocimientos sobre los contenidos
planteados en el disefio de la accién formativa.

CERTIFICACION DE LA ACCION FORMATIVA
Certificado de aprovechamiento.
NORMATIVA

ORDEN 23/2014, de 16 de julio, de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y
Empleo, por la que se convocan subvenciones publicas para la realizaciéon de planes
de formacién profesional para el empleo, dirigidos prioritariamente a personas
ocupadas y se regula el procedimiento general para la concesion de ayudas durante el
ejercicio 2014. [2014/6800]



(En este documento se ha utilizado el masculino como genérico para engloban a
los alumnos y alumnas, coordinador y coordinadoras, trabajador y trabajadora,
etc. sin que esto suponga ignorancia de las diferencias de género existentes, al
efecto de no realizar una escritura demasiado compleja).



